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Idealizado no Comitê da desburocratização 
SINDUSCON - Cascavel em 2017
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Conhecendo o Aprova Digital
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Passo 1

Criando meu Login

Criando minha conta e 
confirmando a criação 
por e-mail.

  

Passo 2

Criando meu Processo

Criando meu processo 
digital.

  

Passo 3

Corrigindo Analise

Editando processo 
conforme as objeções do 
analista.

  

Passo 4

Conceitos

Entendendo como 
funcionam processos, 
pranchas e aprovações 
digitais.

  



Criando meu login
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1 -  Onde eu acesso?
Diretamente pelo link (portaldolicenciamentosp.com.br) ou pela página 
do Portal do Licenciamento da Prefeitura de São Paulo 
(portaldelicenciamento.prefeitura.sp.gov.br)



Portal do Licenciamento
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Canal de acesso aos sistemas eletrônicos da Prefeitura de São Paulo
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Criando meu login
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Criando meu login

Criar conta → Inserir dados pessoais

Importante: CPF utilizado no cadastro 
deve ser compatível com os dados da 
Senha Web.



Criando meu login
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2 - Ao finalizar o cadastro, você receberá um e-mail de confirmação. Acesse 
seu e-mail e confirme a sua conta cadastrada.



Criando meu login
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3 - Após realizar a confirmação de seu Cadastro, você poderá realizar o seu 
primeiro acesso ao Aprova Digital, porém a sua conta ainda deve ser 
"Certificada" para que possa solicitar novos processos. 

Clique aqui para certificar sua conta



Criando meu login
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4 - Abrirá uma janela para 
que sejam inseridos os seus 
dados cadastrados na 
Senha Web.



    
Pronto! 

Agora já posso
criar novos processos, 
de forma 100% digital!
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Passo 1

Criando meu Login

Criando minha conta e 
confirmando a criação 
por e-mail.

  

Passo 2

Criando meu Processo

Criando meu processo 
digital.

  

Passo 3

Corrigindo Analise

Editando processo 
conforme as objeções do 
analista.

  

Passo 4

Conceitos

Entendendo como 
funcionam processos, 
pranchas e aprovações 
digitais.

  

Conhecendo o Aprova Digital
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Criando meu processo
Minha caixa: caixa de entrada do usuário

Processos: todos os processos protocolados pelo usuário
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Criando meu processo
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Escolhendo o processo ideal
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Processos disponíveis
Atualmente são 19 assuntos disponíveis que envolvem:

➢ Alvarás para Edificação Nova;
➢ Alvarás e documentos referente à Segurança da Edificação e Controle 

do Uso de Imóveis (Licenciamento de locais de reunião, segurança da 
edificação, equipamentos e Instalações e sobre a acessibilidade da 
edificação);

➢ Parcelamento de solo;
➢ Plano Integrado.

Novos assuntos estarão disponíveis em breve
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ASSUNTO

DESCRIÇÃO

Escolher assunto de acordo com a necessidade → Clicar em “Solicitar”
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Após solicitar o processo...
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Campos separados e estruturados
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Após preencher todos os itens obrigatórios, posso Finalizar a Solicitação
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Também tenho a opção de Salvar Rascunho, para terminar meu processo 
mais tarde
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Para acessar sua lista de rascunhos, basta clicar em CRIAR →  Ver Rascunhos 
Salvos
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Você pode controlar os rascunhos salvos, sendo possível excluir e abrir os 
rascunhos quando necessitar.
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Em caso de desafios com o sistema, existe um chat à minha disposição!



1. Quando recém criado,  o processo é enviado automaticamente para a 
Prefeitura;

2. A qualquer momento você pode consultar onde está o processo e as 
informações dele (Aba “Processos”);

3. Quando o boleto estiver disponível ou o processo for devolvido, você 
receberá um e-mail de notificação. 
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Particularidades do processo



4. As taxas do processo estarão disponíveis na aba “Taxas” do processo
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Particularidades do processo
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Passo 1

Criando meu Login

Criando minha conta e 
confirmando a criação 
por e-mail.

  

Passo 2

Criando meu Processo

Criando meu processo 
digital.

  

Passo 3

Corrigindo Analise

Editando processo 
conforme as objeções do 
analista.

  

Passo 4

Conceitos

Entendendo como 
funcionam processos, 
pranchas e aprovações 
digitais.

  

Conhecendo o Aprova Digital
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Informações do processo
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Informações do processo
Informações de capa
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Informações do processo
Ações
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Informações do processo
Formulário
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Informações do processo
Área da Prefeitura
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Corrija os 
campos com X 
de acordo com 
as observações 
do técnico.

Corrigir processo
Ao retornar o processo, a análise já deve estar disponível na aba “Resumo”
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Corrigir processo
Após corrigir seu processo, lembre-se sempre de salvar e devolvê-lo para 
uma nova análise
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Corrigir processo
Só é possível editar o processo se ele estiver comigo! (Em MINHA CAIXA)
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Passo 1

Criando meu Login

Criando minha conta e 
confirmando a criação 
por e-mail.

  

Passo 2

Criando meu Processo

Criando meu processo 
digital.

  

Passo 3

Corrigindo Analise

Editando processo 
conforme as objeções do 
analista.

  

Passo 4

Conceitos

Entendendo como 
funcionam processos, 
pranchas e aprovações 
digitais.

  

Conhecendo o Aprova Digital
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1. O anexo da minha PRANCHA deve ser feito sempre em .DWF;

2. Poderá ser anexado mais do que um arquivo ao processo;

3. Não há limite no tamanho do arquivo anexado;

4. O projeto não precisa estar assinado;

5. Espaço reservado para chancela.

Projeto
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Deve ser deixando um 
espaço reservado para 
chancela de 17,5cm de 
largura por 7,8cm de 
altura, afastado 1cm da 
borda.

Projeto
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Texto lateral com tutorial para 
configuração das folhas de 
desenho;

Modelos de folhas de 
desenho disponíveis para 
download.

Projeto
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Consultar processo pela tela de Login



Assinatura 
Digital
Certificado de Autenticidade
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Pode ser encontrado 
no documento final 
emitido, no canto 
superior direito do 
seu documento.

QR CODE, a assinatura digital do meu processo
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Para verificar a autenticidade do 
meu documento, basta posicionar 
uma câmera no QR CODE.

Posteriormente um link será 
gerado, levando até a página que 
mostra que seu documento é 
verdadeiro!

QR CODE, a assinatura digital do meu processo



▸ Com o QR CODE qualquer órgão do 
mundo pode verificar a autenticidade do 
documento;

▸ Declarações e Certidões devem ser 
anexadas assinadas;

▸ ART’s e RRT’s garantem a veracidade dos 
outros documentos;
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Assinatura Digital (QR CODE)



Sem impressões, sem 
deslocamento. 

Mais celeridade e 
economia!
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Acesse:
portaldolicenciamentosp.com.br
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