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PROTOCOLO DE REABERTURA

SETOR: IMOBILIARIO

Distanciamento Social

Dar preferéncia a realizagdo virtual de intermedia¢des e todas as demais atividades
administrativas e comerciais, evitando atendimento presencial, sempre que possivel;
Operagao reduzida de atendimento presencial ao publico a 20% da capacidade de
colaboradores para os setores especificos da empresa que o realiza;

Orientacdo para o afastamento dos colaboradores que fazem parte do grupo de risco
(maiores de 60 anos, doenca cronica ou grave) e daqueles que apresentarem sintomas da
COVID-19 ou tiveram contato com pessoas infectadas;

Manter o distanciamento de 1,5 metro entre as pessoas;

Orientacdo para restricdo de contato fisico proibindo aperto de maos, beijos e abracos;
Visitas aos apartamentos decorados e/ou imdveis in loco, somente por agendamento e
limitadas a 1 familia por vez.

A recomendac3do do uso dos elevadores segundo a regra condominial ou, no caso de prédio
préprio monousuario, com capacidade limitada, buscando manter distanciamento;

Higiene

O uso de mascaras é obrigatério para todos;

Os stands e imobilidrias deverdo manter um local com estagdo para lavagem das maos com
agua e sabdo e papel toalha descartdvel ou higieniza¢do a base de alcool 70%;
Recepcionistas, colaboradores, corretores associados e terceirizados deverdo higienizar-se
com agua, sabdo e papel toalha descartavel ou higienizagdo a base de alcool 70% a cada
atendimento realizado;

Ao agendar o atendimento, os clientes serdo orientados sobre as medidas de prevencdo
adotadas, incluindo a obrigatoriedade de uso das mdscaras faciais. A empresa poder3, se
possivel, fornecer mascaras aos clientes que ndo disponham de uma.

Disponibilizacdo de alcool gel em todas as mesas de atendimento;

Na entrada serd oferecido kit higienizado com material de uso exclusivo do cliente (caneta e
prospectos).

Sanitizacao de ambientes

Manter os ambientes ventilados;
Limpeza especial e desinfeccdo das superficies mais utilizadas, como mesas, teclados,
macanetas, botdes, entre outros;
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Intensificar as medidas de limpeza em banheiros, refeitérios/copas e demais areas de uso
comum;

O oferecimento de alimentos no interior do stand fica proibido;

Para clientes, serd oferecida agua em embalagens individuais e descartaveis (garrafa
individual ou copos lacrados);

Ndo sera disponibilizado o servico de manobrista;

Evitar o compartilhamento de equipamentos e utensilios e retirar das dareas comuns itens
gue podem ser compartilhados, tais como revistas, jornais, catdlogos, prospectos, livros,
controles remotos etc.

Orientagao aos clientes

Todas as medidas de prevencdo e os protocolos adotados serdo objeto de comunicagdo a
todas as partes interessadas, utilizando, onde pertinente, cartazes,
informativos, cartilhas, entre outros;

Quando da realizacdo do agendamento: Os visitantes/clientes devem ser informados
(eletronicamente) previamente sobre os passos que serdo tomados para mitigar os riscos de
propagacdo da COVID-19;

No estabelecimento: Recomenda-se a sinalizacdo do ambiente com as medidas de
higienizacao e distanciamento necessarias para preveng¢ao a COVID-19.

O visitante/cliente deve ser orientado a informar ao corretor responsavel pelo contato, se
ficar indisposto, ou perceber que teve contato com um caso confirmado da COVID-19, apds a
realizacdo da visita.

Orientagao aos colaboradores

Todas as medidas de prevencdo e os protocolos adotados serdo objeto de comunicagdo a
todas as partes interessadas, utilizando, onde pertinente, cartazes, informativos, cartilhas
etc.

Ao dirigir-se a visita a um imdvel in loco recomenda-se que o colaborador agende com o
cliente diretamente no local, para evitar o compartilhamento do veiculo.

No trajeto de ida e volta ao trabalho: Os colaboradores devem ser orientados quanto as
medidas de higiene necessarias quando da utilizacdo dos meios de transporte.

Orientar todos os colaboradores a informar imediatamente sintomas de COVID-19,
autorizando a imediata quarentena do colaborador, que deve permanecer em teletrabalho
pelo periodo de 14 dias;

Orientar os colaboradores que tiveram contato com pessoas que tenham contraido a COVID-
19 para permanecerem em quarentena pelo periodo de pelo menos 7 dias;

Compromisso para testagem de colaboradores

Os colaboradores classificados como CASO SUSPEITO a COVID-19 serdo direcionados ao
atendimento meédico, que serd o responsavel para o encaminhamento da testagem
adequada.
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7. Compromisso para testagem de clientes

A realizacdo de triagem (com medicdo de temperatura e questionamentos sobre condicdo de
saude) de todas as pessoas, para o acesso e a permanéncia no ambiente;

Horarios alternativos de funcionamento

Cabe a empresa avaliar a alteragdo dos turnos de trabalho, de forma a buscar hordrios
alternativos onde exista menor demanda por transporte e por consequéncia, menor
aglomeracao.

9. Redugdo do expediente

Tempo de funcionamento didrio do atendimento ao publico limitado ao maximo de 4h.

10. Sistema de agendamento para atendimento

As atividades de atendimento ao publico serdo realizadas através de AGENDAMENTO.

11. Protocolo de fiscalizacdo e monitoramento do proprio setor (autotutela)

Sera feira ampla divulgacdo e disponibilizagdo de canais de comunicagdo para orientagao as
empresas representadas das respectivas entidades.
A entidade informard a seus associados que cada empresa deve dispor de um Plano de

Resposta a COVID-19. Este plano orientara como o responsdvel do local gerenciard os
compromissos e os controles que serdo utilizados para minimizar o risco de transmissao da
COVID-19, e devera estar disponivel no local e ser divulgado, detalhando os passos que serdo

tomados para mitigar os riscos na chegada a empresa.

12. Esquema de apoio para colaboradores que ndo tenham quem cuide de seus dependentes

incapazes no periodo em que estiverem fechadas as creches, escolas e abrigos.

O esquema de apoio a colaboradores que ndo tenham quem cuide de seus dependentes
incapazes no periodo em que estiverem fechadas creches, escolas e abrigos, serd realizado
através de direcionamento para home office / trabalho remoto ou criando outras condi¢coes
de acordo com a dindmica da empresa.



