


8.500 estudos de mercado





• Evolução da tecnologia

• Metaverso x Inteligência Artificial

• Pesquisa Inédita: Inteligência Artificial

 IA nas empresas

 IA no mercado imobiliário



RODA 
Invenção: 
3.500 a.C.
Popularização: 
3.000 a.C.

ESCRITA
Invenção: 
3.200 a.C.
Popularização: 
3.000 a.C.

MÁQUINA 
A VAPOR
Invenção: 
1712
Popularização: 
séc. XVIII

TELEFONE
Invenção: 
1876
Popularização: 
séc. XIX

RÁDIO
Invenção: 
1895
Popularização:
séc. XX

MICROCHIP
Invenção:
1958
Popularização: 
1970

INTERNET
Invenção: 
1960
Popularização: 
1990

CELULAR
Invenção: 
1973
Popularização: 
1980

COMPUTAÇÃO 
EM NUVEM
Invenção: 
2000
Popularização: 
2010

IA
Invenção: 

em andamento
Popularização: 

imediata



Computação em Nuvem: 
revolucionou a forma como 
armazenamos, gerenciamos 
e acessamos dados

Inteligência Artificial (IA): 
tem se desenvolvido rapidamente, 
impulsionada por avanços no 
aprendizado de máquina e 
algoritmos sofisticados

Internet das coisas: 
refere-se à conexão de 
dispositivos físicos à 
internet, permitindo a 
troca de dados e o 
controle remoto

5G: 
velocidades de 
internet mais 
rápidas e maior 
capacidade de 
conexão 

Realidade 
Virtual (VR):
envolve a criação 
de um ambiente 
virtual imersivo

Blockchain:
oferece uma forma 
segura e descentralizada 
de armazenar e transferir 
informações

Realidade 
Aumentada (AR): 
combina elementos 
virtuais com o 
ambiente real



Há um ano atrás, neste 
evento, estávamos atentos ao 
surgimento do metaverso...











É uma forma de imitar ou reproduzir a inteligência 
humana e o nosso processo de aprendizagem, 
podendo até ser capaz de tomar decisões de forma 
autônoma, baseadas em padrões de bancos de dados. 

Fraca

Tem capacidade de 
entender e aprender 
habilidades para um 
uso específico

Forte
Tem capacidade de 
entender ou aprender 
qualquer habilidade

Ainda não existe

Já utilizamos hoje







Amostra:
163

Junho de 
2023



54%

33%

7%

3%

Diretor/Sócio/Proprietário

Gerência

Coordenação

Consultor

Cargo3%

25%

15%

8%

16%

13%

20%

Abaixo de 25 anos

De 25 a 34 anos

De 35 a 39 anos

De 40 a 44 anos

De 45 a 49 anos

De 50 a 59 anos

Acima de 59 anos

Idade

Média: 43 anos

Gênero 75%
homens

25%
mulheres



42%

33%

25%

14%

Até 49 funcionários

Entre 50 e 99 funcionários

Entre 100 e 499 funcionários

500 funcionários ou mais

Número de Funcionários

39%

22%

14%

9%

16%

Até 29 milhões

De R$ 30 a 49 milhões

De R$ 50 a 99 milhões

De R$ 100 a 299 milhões

Acima de R$ 299 milhões

Faturamento Médio





23%

70%

7%

Conheço bem

Conheço um pouco

Não conheço

Conhecimento 
sobre IA

19%

18%

11%

6%

6%

6%

6%

5%

5%

Automatização

ChatGpt

Robotização

Tecnologia

Otimização/Simplificação/Facilidade

Futuro/Nova Era

Agilidade/Rapidez

Produtividade

Inovação

Fonte: Brain Inteligência Estratégica



Empresas que possuem área 
especializada em Tecnologia ou IA

65%

27%

8%

Não Sim Não sei

17

11

8

7

6

5

4

Tecnologia, pesquisa e inovação

Marketing

Comercial

Projetos e Engenharia

Desenvolvimento de Produto

Atendimento ao cliente

Incorporação

Fonte: Brain Inteligência Estratégica



71%

62%

25%

24%

4%

14%

Até R$ 100 milhões

Acima de R$ 100 milhões

Não Sim Não sei

Empresas que possuem área 
especializada em Tecnologia ou IA
por faturamento

Fonte: Brain Inteligência Estratégica



Adoção de IA pela empresa para 
melhoria de produtividade

Fonte: Brain Inteligência Estratégica

49%
42%

9%

Não Sim Não sei

17

11

8

7

6

5

4

Tecnologia, pesquisa e inovação

Marketing

Comercial

Projetos e Engenharia

Desenvolvimento de Produto

Atendimento ao cliente

Incorporação



55%

37%

45%

50% 13%

Até R$ 100 milhões

Acima de R$ 100 milhões

Não Sim Não sei

Adoção de IA pela empresa para 
melhoria de produtividade
por faturamento

Fonte: Brain Inteligência Estratégica



17%

83%
Ainda não é
possível avaliar

Impacto
Positivo

84%

13%

3%

Sim

Não sei

Não

Você acredita que a sua empresa se 
beneficiaria adotando ferramentas 

de IA nos seus processos?

Impacto da 
adoção de IA 
na empresa

Fonte: Brain Inteligência Estratégica



Qual área da sua empresa você 
acredita que mais se beneficiaria com 

a adoção de ferramentas de IA?

21%

17%

16%

13%

12%

10%

Atendimento ao cliente

Marketing

Comercial

Desenvolvimento de Produto

Tecnologia, pesquisa e inovação

Projetos e Engenharia

36% 36%

21%

7%

Muito interesse Um pouco de
interesse

Não sei opinar Nenhum interesse

Grau de interesse 
na utilização de IA

Fonte: Brain Inteligência Estratégica



42%

34%

40%

37%

13%

21%

5%

8%

Até R$ 100 milhões

Acima de R$ 100 milhões

Muito interesse Um pouco de interesse Não sei opinar Nenhum interesse

Grau de interesse na utilização de IA
por faturamento

Fonte: Brain Inteligência Estratégica



54%

25%

21%

Não

Sim

Não sei responder

Fonte: Brain Inteligência Estratégica

Avaliação de 
utilização de IA
Está nesse processo?



24%

34%

69%

37%

7%

29%

Até R$ 100 milhões

Acima de R$ 100 milhões

Sim Não Não sei responder

Fonte: Brain Inteligência Estratégica

Avaliação de utilização de IA
Está nesse processo?





Otimização da construçãoChatbots e assistentes virtuais

• Atendimento ao cliente

• Pré-qualificação de leads

• Agendamento de visitas

• Suporte a contratos e documentação

• Personalização de recomendações

• Planejamento e projeto

• Gestão de recursos e logística

• Desenvolvimento de treinamentos

• Integração de sistemas

• Automatização de processos



Monitoramento de sentimentosManutenção preditiva

• Análise de mídias sociais

• Análise de avaliações online

• Gerenciamento da reputação

• Otimização de anúncios e conteúdo 

• Monitoramento com sensores

• Análise histórica de problemas

• Previsão de falhas futuros

• Modelagem e simulação de desgastes 



Eficiência energética Detecção de fraudes

• Análise de padrões em transações

• Detecção de anomalias em transações

• Análise de declarações de renda

• Análise de contratos, escrituras e 

registros

• Simulação energética

• Otimização de sistemas

• Alertas de manutenção preditiva

• Gerenciamento energético em 

tempo real



81%

19%

Não

Sim

Já utilizou alguma 
ferramenta de IA no 
mercado imobiliário?

Fonte: Brain Inteligência Estratégica

74%

26%

Não
Sim

Tem conhecimento de 
ferramentas de IA para 
o mercado imobiliário?

ChatGPT
Lais

Chatbots



Modelo de linguagem desenvolvido pela 

OpenAI que utiliza inteligência artificial 

para responder perguntas e fornecer 

informações de maneira interativa

• Tira dúvidas sobre temas diversos 

• Organiza tarefas rotineiras

• Fornece dicas conselhos

• Realiza cálculos
Trabalha com os dados 

disponíveis até 2021



chat.openai.com

Entende 
orientações 

para fornecer 
as respostas



lais.ia



71%

19%

10%

Impacto Positivo
Ainda não é possível avaliar
Impacto Negativo

Como foi a 
experiência 
utilizando IA

11%

86%

3%

Não sei avaliar

Sim

Não

Você acredita que o uso de ferramentas 
de I.A. pode melhorar a eficiência e 

precisão das transações imobiliárias?

Fonte: Brain Inteligência Estratégica



79%

11%

10%

Não

Não sei avaliar

Sim

45%

36%

19%

Sim

Não

IA pode influenciar os 
preços dos imóveis

Fonte: Brain Inteligência Estratégica

IA pode substituir 
completamente corretores 

ou agentes imobiliários



19%

74%

4% 2% 1%

Impacto muito positivo Impacto positivo Nenhum impacto Impacto negativo Impacto muito negativo

Fonte: Brain Inteligência Estratégica

Impacto previsto da IA no mercado imobiliário

93% 3%



Preocupações e 
desafios em relação 
à adoção de IA no 
mercado imobiliário

17%

12%

9%

8%

8%

8%

8%

6%

6%

5%

4%

3%

3%

Substituição do trabalho humano

Qualificação da mão de obra

Adesão/Adaptação das empresas

Nenhuma

Não sei opinar

Pesquisa e desenvolvimento da I.A.

Credibilidade/Confiança

Segurança de dados

Adequação/Aceitação dos clientes

Eficiência/Exatidão da I.A.

Uso correto das ferramentas

Custos envolvidos

Cultura Social/Empresarial

Fonte: Brain Inteligência Estratégica





Lari, inserir QR code
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